
مدیریت بهداشت محیط و حرفه ای



ت مراکز بهداش–فرآیند رسیدگی به شکایات بهداشتی 



اداره نظارت بر مواد غذایی –فرآیند رسیدگی به شکایات بهداشتی 



سازمان دامپزشکی –فرآیند رسیدگی به شکایات بهداشتی 



شکایات بهداشتی

مرتبط با سازمان دامپزشکی
37250025و 37250560: تلفن 

مرتبط با اداره نظارت بر مواد غذایی
1490و 87615873: تلفن 

مرتبط با مراکز بهداشت شهرستان 
1490و 38415001: تلفن 

و1490ثبت در سامانه 
دریافت کد رهگیری

ارجاع به شهرستان تحت پوشش
از طریق سامانه 

ارجاع به بازرس منطقه 
جهت بررسی شکایت

ثبت اقدامات انجام شده در سامانه 
توسط مرکز بهداشت شهرستان

اطلاع شاکی از اقدامات انجام شده با 
1490تماس مجدد با سامانه 
با کد رهگیری  


